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Plan de continuite d’activité,
transition écologique, infos et chiffres...

2024 commence fort !

NEWS

Une annee 2024... brillante !

Toute U'equipe du cabinet Bellecour vous présente ses meilleurs veeux
pour cette nouvelle annee 2024.

"Soyez Lle changement que vous voulez voir dans le monde" Gandhi

UNE ANNEE REMPLIE Y 3 29
DE BRILLANTESIDEES . 5 f}- g
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« Le Cabinet Bellecour accom- Les Chiffl“EE ﬂléﬁ
pagne La formation des jeunes

et s'investit depuis septembre A Cest environ, le pour-

aupres de Mathieu qui pre- centage des entreprises
pare un master en assurances couvertes sur la partie
en alternance au lycée de la Cyber

Salle é Rennes. Source  www.netpmefr/actualite /
Merci de laccueil que vous

pourrez Lui réserver. » C'est la hausse des

sinistres Cyber en 2023.

Source ! www.tmews.com/articles/

Faites un don...
Mangez des bonbons !

Cette année encore la TEAM BELLECOUR s’est mobilisée les ler et 2
décembre dernier a l'occasion d’'une action TELETHON a BRUZ.

Avec plus de 400 sachets de bonbons vendus, notre contribution
s'eleve a 1200 £. Nous sommes fiers de contribuer a nouveau a cette

belle action, qui soutient la recherche pour aider les enfants atteints
de myopathies.
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ARTICLE

PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE (PCA) :
POURQUOI ET COMMENT LE METTRE EN PLACE ?

Obligatoire pour certaines organisations, le Plan de continuité d’activité (PCA) est un outil essentiel pour
reagir efficacement en cas de crise et ainsi preserver au mieux l'activite. Decouvrez comment le mettre en
place au sein de votre entreprise.

Source : www.generaliLft - publié le 2 mars 2023

Qu’est-ce qu’un Plan de Continuite d’Activite ?

Un Plan de continuité d'activité (PCA) est a la fois
une methode et un document definissant les proce-
dures a mettre en ceuvre par une entreprise en pe-
riode de crise.

Aussi appele Plan de continuite des affaires, il de-
cline la strategie et les mesures a adopter pour ga-
rantir a Uorganisation la reprise et la continuite de
son activité a la suite d'un sinistre ou d'un evene-
ment perturbant gravement son fonctionnement
normal.

Il peut notamment se declencher en cas de pande-
mie, de catastrophe technologique, de tremblement
de terre, dinondation, d'attaque informatique ou
encore de coupure d'eledricite,

Ce plan doit identifier plusieurs scenarios de crises
et, pour chacun, dresser l'ensemble des actions pour
y faire face, y compris en mode degrade. Grace a des
plans d'action preetablis, le PCA doit permettre a
l'entreprise de respecter ses obligations contrac-
tuelles et reglementaires, de limiter Les risques in-
ternes (perte de marche, altération de limage,
fermeture de l'entreprise, etc.), mais aussi de tenir
ses objectifs.

Pourquoi réaliser un PCA ?

En premier lieu l'elaboration d'un PCA est une obligation legale pour certaines entreprises ; il n'en reste pas
moins indispensable a toutes Les entreprises pour affronter les crises de tout ordre
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~ PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE (PCA) :
. POURQUOY ET COMY METTRE EN PLACE -

Comment construire un Plan de Continuite d’Activités ?
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Vous devez définir le péri-
métre géographique et
fonctionnel de I'entreprise
qui sera pris en compte pour

I'élaboration du PCA.
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Pour chaque activité essen-
tielle, I'entreprise doit définir le
niveau de service minimal
indispensable et la durée
maximale d'indisponibilité
possible.

" Choisir les scénarios &
. prendre en compte

Identifier et gérer les
risques prioritaires

Identifier et formaliser
les besoins de conti-
nuite

Vous devez identifier les

risques, les analyser et évaluer,
pour chacun, sa probabilité de
survenance.

Cette étape consiste a inté-
grer au PCA les risques
résiduels qui ont une chance,
bien que minimes, de se
produire malgré les actions
de prévention mises en place.

Définir la stratégie de
confinuité

En fonction des colts
induits par une crise et
des colts nécessaires pour y
faire face, |'organisation doit
définir son point d’optimisa-
tion financiére (en ajustant le
niveau de service minimal
indispensable par exemple).

Formaliser les moyens

Spécifier les procé-
et procédures

dures de gesfion de
crise et de communi-
cation

Cefte étape consiste a organi-
ser la veille (pour détecter les
signes précurseurs d'une

crise) et la procédure permet-
tant d’alerter les responsables.

2 €°  Faire évoluer le
é plan
En fonction des

résultats des contréles et des
éventuelles évolutions (straté-
giques, économiques...), le
PCA doit étre actualisé afin de
rester pertinent et efficace
dans le temps.

e

U'entreprise doit définir les
ressources qui seront spécifi-
quement mobilisées pour faire
face & une crise et ainsi assu-
rer la continuité de I'activité.

Assurer la capacité de
mise en ceuvre du
plan

Vérifications périodiques,
entrainements, tests, véritica-
tion de la disponibilité des
ressources... autant de
contréles & réaliser pour
s'assurer que le PCA peut étre
déployé.

Rédiger le plan de
continuité et la docu-
\ mentatfion associée
A partir des éléments définis
aux précédentes étapes, les
responsables du PCA doivent
rédiger et documenter I'en-
semble des procédures et
moyens & adopter en cas de
| crise.

ecour-g
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PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE (PCA) :
POURQUOI ET COMMENT LE METTRE EN PLACE ?

Qui pilote le Plan de Continuité d’Activitée ?

Une fois valide, le Plan de continuité d’activiteé doit étre piloté par une équipe projet.

Celle-ci elabore un cahier des charges détaillant les procédures necessaires en cas d'activation du
PCA. IL est transmis a chaque responsable de ressources critiques (ressources humaines, infrastruc-
tures, systemes d'information, outil de production, etc.).

Si un sinistre survient malgre ces mesures de prévention, les mesures d'intervention du PCA doivent
étre portées par une cellule de gestion de crise, pouvant d’ailleurs étre pilotée par le responsable du
PCA. Elle se compose généralement des personnes suivantes :

L’autoriteé déslgnée parla
direction de Pentreprise

0

Le responsable de la
gestion de crise

D

Le responsable
du PCA

£A

P75 o
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A

Les responsables des meé-
tlers Impactés par la crise

Les responsables des res-
sources touchées par la
crise

Les responsables des
moyens hécessalres pour
affronter la crise

Comment faire vivre et actualiser le PCA ?

Pour rester pertinent et opérationnel, le PCA
doit faire l'objet de controles reguliers. Selon
les imperatifs et les moyens de L'entreprise, il
peut notamment s'agir de vérifications pério-
diques, d'exercices et d'entrainements (réels ou
simulés), de tests des procédures de secours ou
encore dun retour d'expérience sur Lles
controles realisés.

Qu'ils soient réels ou simulés, les exercices et
controles doivent permettre de verifier plu-
sieurs pans opérationnels du PCA. Cela
concerne principalement la procédure d'alerte,
le fonctionnement de la cellule de crise, le

déclenchement des dispositifs de secours et La
coordination des différentes parties prenantes.
Mouvement sociaux, epidemie de Covid-19,
guerre en Ukraine, catastrophes naturelles..
depuis plusieurs années, les crises sont de plus
en plus inattendues et perturbent d’autant plus
Vactivité des entreprises. Le Plan de continuité
d’activité s'affirme donc comme un outil indis-
pensable pour limiter les perturbations et dys-
fonctionnements  occasionnés  par  ces
éevénements. Bien souvent, il en va de la survie
de Uentreprise.
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BELLECOUR ASSURANCES
EN ROUTE VERS

LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

Retenu dans le cadre d'un appel a projet lance par 'Opco
sur Uaccompagnement dans la transition ecologique, le
cabinet est fier de participer a ce programme inedit. Ac-
compagné par le cabinet RH mobilite, un diagnostic a
permis de mieux mesurer les enjeux environnementaux
pour demain. Dans Le cadre de travaux collaboratifs avec
les 5 autres entreprises retenues, le plan d'action a éete
élabore :

les parties prenantes : ldentifier Lles leviers et outils de
coopéeration internes et externes

Uimpact du business model © changer de perspective et
adopter un point de vue systémique pour prendre en
compte les impacts environnementaux, économiques et
sociaux

la Cartographie des competences : projection a 2030 puis
2040

- la mise en action : batir les fiches actions avec une rétros-
pective des echeances

Fixée dans les objectifs du cabinet, la RSE est désormais
mieux comprise et intégrée au sein de U'équipe.

Un comité de pilotage dédié en interne devient acteur du
changement avec U'objectif d’'une labellisation territoriale
RSE 26000 aux cotes de Produit en bretagne.
Les des sont lances, le compte a rebours aussi ...
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PREPAREZ
TRANQUILLEMENT
VOTRE PROCHAINE REUNION

o«
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Avec la situation économique actuelle, et le post-covid, les déplacements professionnels en
Frunce oual eircmger sont devenus un pilier du développement des PMI/PME.

-:'~r-‘--:'.:'. acement proi fession est concu pour upporler une ussmfﬂnce I'ﬂp!de en
cas c[ événement tmprevu d ucc:c[ent ou de maladie.
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